Tin tre hiép hoi luat sw tinh Kumamoto <tham hoa Q & A>
Céac thdng tin trong tai liéu nay la cta ngay 21 thang 4 nam 2016 va cé kha nang da thay

ddi do sw stra dbi phap luat.

Phat hanh: hiép héi luat sv tinh Kumamoto, T860-0078, 1-13-11 Kyomachi, Chuo-ku,
Kumamoto-shi

Tw van qua dién thoai va cung cap théng tin (096-312-3250) *Tlr ngay 25 thang 4 hoat
déng 10:00 - 16: 00 vao ngay thwdnghién chi tw van bang tiéng Nhat

Phién dich mién phi:
http: //www.respect.osaka-u.ac.jp/wp-content/uploads/2016/04/bricks_kumamoto_en.pdf

C6 tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Bd Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha.

1.Ché d6 hé tro

o Giay chirng nhan bj anh hwéng la gi. Gidy nay c6 vai tro thé nao?

— Khi 6 nguwdi dé nghij thanh phd hodc huyén (T #]) phat hanh gidy ching nhan bj anh
hwéng, cac thanh phd hodc huyén diéu tra vé& tinh hinh thiét hai rdi phat hanh gidy chirng
nhan nay dwa vao két qua didu tra. Gidy chirng nhan nay dwoc coi la mot tai liéu tiéu chuén
cho céc loai hd tro. Tinh hinh thiét hai dwoc phan loai thanh : hw hai hoan toan, hw hai phan

nra quy md I&n, hw hai phan ntra, hw hai mét phan...

Ché dd phat hanh gidy nay khac nhau & cac thanh phé hodc huyén cho nén can thiét xac
nhan. Ciing c6 trwdng hop cung cap hé théng chirng nhan bi anh huéng cla clra hang va
van phong.

— Hay chup hinh anh tinh hinh hw hai trwéc khi don nha, b&i vi néu dwoc diéu tra sau khi
don nha thi cé khuynh hwéng ngudi ta xac nhan mirc do thiét hai thap. Néu khéng thé chap
nhan két qua chirng nhan thiét hai thi ciing cé thé co trvdng hop duoc diéu tra lai twong

&rng v&i yéu cau.

o Tién chia buén tham hoa (Luat vé viéc thanh toan tién chia buén tham hoa)
— Pay la ché db tro cap tién cho gia dinh tang quyén. Néu ngudi tru cot kinh té gia dinh mét
b&i thdm hoa thi dwoc tro cAp dwdi 5 triéu yén. Néu ngudi khac méat thi duoc tro cap dudi

2,5 triéu yén.

Déi twong dworc chi trd 1a vo, chdng, con, cha me, chau, dng ba. Hoac néu khéng con ngudi



trén day thi anh chi em cung sbng véi nhau hay la cung kinh té ciing 1a dbi twong chi tra.

Ban c6 thé héi thanh phd hoac huyén.

o Chi phi sinh hoat can thiét ngay lap tirc

—Cho vay ti&én vén phuc lgi sinh hoat (cho vay tién nhé khén cép): Hoi ddng phuc loi x& hoi
(Council of Social Welfare) s& cho vay dwéi 100.000 yén. Hay héi Hoi ddng phuc loi x4 hoi
cla cac thanh phd dé biét thém thong tin.

—Tién phu cip dé bdo dam nha &: ciing c6 trwdng hop nhan dwoc bd tro tra tién thué nha
dwa vao ché do hd trg nguwoi nghéo doc 1ap. Xin lién lac véi thanh phd hodc Hoi ddng phic

lgi x& hoi.

o Tién tro cap tan tat tham hoa (Luat vé viéc thanh toan tién chia buén tham hoa)
—Né&u nguwdi tru cot kinh té gia dinh bj tat nang béi tham hoa thi dwoc tro cap dudi 2,5 triéu

yén. Néu ngudi khac b tat thi dwoc tro cp dudi 1,25 triéu yén.

Cac khuyét tat ndng bao gdm : mét thi lwc ctia cd hai mét, bénh trang can thiét cham séc
thwdng xuyén do bij tat & chirc nang ctia hé than kinh hodc tinh than, bénh trang can thiét
cham séc thwdrng xuyén do bj tat & co’ quan cla ngwc va bung, bénh trang mét ca hai canh
tay tr cui chd tré 1én, bénh trang hoan toan khong thé st dung ca hai tay, mat ca hai chan
tr dau gbi tré 1én, bénh trang hoan toan khong thé s dung ca hai chan. Xin lién lac voi

thanh phd ho&c huyén.

o Ché do6 hé tror nan nhan xay dwng lai cudéc sdng (Luat hd trer nan nhan xay dwng lai
cudc séng)

— Day la ché do tro clp tién bd tro' cho gia dinh bi thiét hai I&n & tai san khong thé thiéu
dwoc trong sinh hoat, vi du : nha & bi hw hai hoan toan b&i thdm hoa, ..v,v.. Trong trwdng
hop nay, sé nhan dwoc hai loai tién bd tro (Néu gia dinh chi ¢ mét minh théi khi tran déng

dét xay ra thi s6 tién bang 3 phan 4 sb tién clia méi cot twong ng).

@ Tién hé tro dwoc thanh toan tuy theo mirc dd thiét hai nha & (tién hd tro' co ban)

Mtrc @0 thiét hai nha &

Hw hai hoan toan vv Hw hai phan ntra quy mé Ién

Sé tién 1.000.000 yén 500.000 yén

3% Thué nha hoac thué phong khéng bao gém trwéng hop thué nha hoac thué phong cong

céng.



@ Tién hé tro dwoc thanh toan tuy theo phwong phéap xay dwng lai nha & (tién hé tro' thém)

Phwong an khéi phuc lai nha &

xay dwng / mua Tu slra Thué nha

Sé tién 2.000.000 yén 1.000.000 yén 500.000 yén

Vi du, dbi vé&i nhivng nguwdi & méat nha vi bj hw hai hoan toan dwoc hé trg 1.000.000 yén
nhw tién hé tro co ban va néu ngudi dé xay dwng nha méi thi sé dwoc hé tror 2.000.000 yén
nhw tién hd tro thém. Ngoai ra, trong trwéng hop thué nha hodc thué phong tam thai rdi xay
dwng nha & ctia chinh minh thi dau tién dwoc hé tro 500.000 yén dé thué nha &, va sau doé
duwoc hé tro tiép dén tbng 2.000.000 yén dé xay dwng nha &.

Déi twong chi tra la gia dinh c6 nha bi hw hai hoan toan hoac bi hw hai phan ntra quy mo
I&n. “Hw hai hoan toan vv” bao gém trdng hop nha bj hw hai phan nira hoac dat xay dwng
bi thiét hai va mat qua nhiéu tién tu stra d& & hoac ngtra sy sup dé ctia ngdi nha.

Trong moi trwdng hop trén day, xin vui long chup hinh anh tinh hinh hw hai trong va ngoai

nha truwdc khi don nha.

Xin lién lac v&i thanh phd hodc huyén.
Hay dé nghi cho tién hd tro co ban trong vong 13 thang ké tr ngay thdm hoa. Con tién hd

tro' thém thi trong vong 37 thang ké t&» ngay tham hoa.

2. Thanh toan

o Khéng c6 du kha néng dé tra no nha hoic no kinh doanh

— C6 thé dwoc mién trir hodc gidm no dwa vao "Hwéng dan vé gidm no clia nan nhan
tham hoa tw nhién".

Néu st dung dwoc ché dd nay thi cé wu diém dudi day.

- Nhan dwoc hd tro thd tuc mién phi bdi luat sw (chuyén gia da déng ky dé hé tro)

- Cé thé vira dwoc mién triy hodc gidm no vira gitk riéng mot bé phan cua tai san (bao gom
tién hé tro dwdi day, vv) cho minh.

- Khong chju thiét khi vay ng méi thoi. Vi thl tuc nay khac véi tha tuc pha san nén viéc
giam ng khoéng bi dang ky nhw théng tin tin dung ca nhan.

- Theo nguyén tac, ngudi béo lanh ciing khéng can tré no.

Vi vay, khéng nén trd ng han moét 1an ma nén hai y kién cla luat sw trwdc. Mot 1an niva, bdi
vi ¢6 trvdng hop co thé vira nhan dwoc mién hodc gidm ng vira gilr riéng tién chia budn va
tién hé tro' cho minh nén xin lién lac véi luat sw hodc té chire tin dung truéc khi st dung tién
chia budn va tién hd tro dé trd no. (Chang tdi khuyén khich ban tham khéo y kién luat sw

trwdc khi tham khéo y kién clia té chire tin dung)



— Hon niva, d6i v&i no nha ma ngwdi chd no [a Co quan Tai chinh Nha dat (15 4t S 42
HEAEl IR /3 ), co kha nang dwoc tri hoan thanh toan tlr mot ndm dén ba nam hodc cat giam

& suat tuy theo tinh hinh thiét hai. Xin lién lac v&i td chiee tin dung dai ly.

o Viéc nép thué

— Co6 kha nang dwoc gia han nop thué hoac mién giam thué. Xin lién lac véi nhirng co
quan dwoi day.

- Thué quéc gia (thué thu nhap, thué tiéu thy, thué doanh nghiép, vv) thi nén lién lac dén
co quan thué dia phwong.

- Thué tinh (thué c& nhan kinh doanh, thué thu dwoc bat dong san, thué 6 to, thué mua 6
t6, vv) thi nén lién lac dén trung tam phu trach & khu virc ctia ban dang sing séng.

- Thué thanh phd hodc huyén (thué cw tra, thué bat dong san, vv) thi nén lién lac dén cac

thanh phd ho&c huyén

o Viéc dong phi bao hiém lwong hwu va bao hiém y té

— C6 kha nang gidm phi bdo hiém y té, bao hiém lwong hwu quéc dan, bao hiém lwong
hwu phuc lgi cong cdng va bao hiém thay tha, tién déng gép tro' cap cho tré em. Hay lién hé
véi thanh phd hodc huyén va van phong lwong hwu. Vi viéc rat tién tw dong cla tai khoan
ngan hang dé déng nhirng loai thué co thé khdng dirng nén xin lién lac véi thanh phd hodc

huyén vé diém nay. Cling cé trung tdm cudc goi dang dwoc chuan bi.

oTién c6ng trinh ha tang xa hoi
— CO trwdng hop dwoc mién triy hodc gia han ndp tién dién, ga, nwéc, thoat nwéce, dién

thoai cé dinh, dién thoai di ddong, PHS, vv. Can hdi nhirng co’ quan hop dong.

o Vi ¢6 quy dinh chéi trdch nhiém b&i tran doéng dat, tién bao hiém khéng dworc tra
dung khéng?

— Déi v&i tran dong dat Kumamoto nam 2016, cac cong ty bao hiém da quyét dinh khong
ap dung hop ddng dac biét tran dong dat. vi co kha ndng dwoc tra tién bao hiém nén vui

long lién hé véi cac cong ty bao hiém.

o Muén xac nhan néi dung ctia bao hiém dong dat, muén tham khao y kién

— Né&u ban c6 nhitng viéc khoéng rd vé bao hiém dong dét thi xin lién lac véi Hiép hoi bao
hiém Nhat Ban: Trung tdm Sonpo ADR.

0570-022808 ngay thwdng 9:15 sang dén 5:00 chiéu.

(Khi goi ttr dién thoai IP thi 092-235-1761)



3. Vé van dé bao hiém xa hoi

oXe hoi cta tdi bi héng do ddong dat

— Theo nguyén tac, thiét hai do thién tai (nhw déng dat, nui Ira, séng than) khéng nam &
trong pham vi déi twong dwoc dén bu cia bao hiém xe co. Tuy nhién néu bao hiém ban
mua c6 diéu khodn d&c biét vé thién tai thi sé dwoc bdi thwdng, vi thé hdy xac nhan lai véi

cong ty bao hiém ho&c dai ly noi ban da mua bao hiém.

O T6i khéng nhé da mua bao hiém & dau

— Dbi v&i bao hiém nhan tho: c6 thé xac nhan qua “Trung tdm tham chiéu bao hiém nhan
tho thién tai dia phwong” 0120-001731, t&r 9h-17h

— Dbi v&i bao hiém thiét hai: c6 thé xac nhan qua “Trung tdm tham chiéu bdo hiém nhan
tho thién tai dia phwong” 0570-001830, tir 9h-17h (néu goi dién thoai IP: 03-6836-1003)

oNgoai ra
— Hay xac nhan ky thoi han gia han bdo hiém, thdi han ndp tién bao hiém,...véi cong ty

bao hiém hoac dai ly noi ban d& mua béo hiém.

4. Vé van dé mat mat tai san

oT6i lam mat sé ngan hang nén khdng thé rat tién dwoc niva. Téi cé6 dworc phat hanh
lai s6 ngan hang khéng?

— Hau hét cac ngan hang déu cho rat tién néu xac dinh dwoc chinh cha tai khoan.Hau nhw
cac ngan hang déu phat hanh mién phi lai cac gidy t& nhw s6 ngan hang, gidy chirng nhan,
thé ATM, thé tin dung..., hdy dén hai tai ttrng ngan hang. Khi di, hdy dem theo gidy to tuy
than, tuy nhién néu ban lam mét ca nhirng gidy t& d6 thi cling hay hdi xac nhan lai véi ngan

hang. Trwéng hop 1am méat con du ngan hang, hay lam tha tuc thay ddi con d4u déng ky.

oTéi bi mat thé tin dung
— Hay lién lac v&i cong ty phat hanh thé tin dung cla ban théng bao rang ban da lam mét

thé va yéu cau ho phat hanh lai thé méi.

oT6i bi mét gidy t& chirng nhan sé& hiru, nhw vay tdi c6 bi mat s& hiru dat dai, nha
ctra... khéng? Toi c6 thé ban nha, dat dwoc niva khong?

— Hoan toan khdng c6 chuyén néu mét gidy t& chirng nhan sé hivu thi cling mét quyén sé
hiu bat ddng san. Gidy chitrng nhan sé& hiru tuy khong thé phat hanh lai, nhwng du mét gidy
t&, ban van c6 thé mua ban hoac cho thira ké dwoc. Mat khac, du co gidy chirng nhan s&

hi*u ma khdng c6 cac loai gidy t& khac nhw gidy chirng nhan con dau, v.v.. thi cling khéng



ban dwoc dat, cho nén kha ndng ngudi xau cé dwoc gidy to sé hiru sé st dung vao muc
dich xAu ciing khéng cao. Truwdng hop ban bi mét gidy chirng nhan sé& hiku, cling véi ca con
d4u va gidy chirng nhan con dau cung mét ltc, hay lién hé xin tw van tai van phong luat. Tai
day ban c6 thé lam thad tuc chdng dang ky gid mao, va déng thdi hay 1am cé tha tuc thay ddi

con dau.

oT6i bi mat con dau va giay chirng nhan con dau

— Néu bi mét con dau, hay lam lai con dau khac va dang ky thay déi con d4u. Néu van con
con dau ma chi mét gidy chirng nhan, hdy mang con dau dé 1&n [am tha tuc hdy bd dang ky
ci va lam dang ky méi. Chi tiét tha tuc vui long lién hé véi co quan hanh chinh cla dia

phwong.

oToi bi mat gidy to tuy than. Toi c6 thé dwoc cap lai phiéu cw tra, gidy phép lai xe
khéng?

— Débi v&i phiéu cw tri, néu dia phwong xac nhan nhan than cho ban dwoc thi ban sé duwoc
cép lai, vi thé d4u tién hay lién hé véi co quan hanh chinh cla dia phwong. Déi véi gidy
phép lai xe, ban cé thé Iam tha tuc xin cép lai. Hay cha y thdng b&o cla canh séat trong thoi

gian toi.

oToi c6 ngwei than qua d&i nhwng khéng biét tai khoan ngan hang & dau

— Sau thdm hoa dong dat Dong Nhat Ban (nam 2011), da c6 ché dd cho phép tham chiéu
xem nguwoi thiét mang trong thdm hoa cé nhirng tai khoan ngan hang nao & dau (Trung tam
tham chiéu tai khoan tiét kiém nan nhan thién tai). R4t c6 thé sau dot dong dat nay, mot ché

do twong ty cling sé dwgc thanh lap.

oT6i mudn di kham bénh, nhwng thé bao hiém y té da bi mat / to6i da dé & nha khong
lay dworc

— DU khéng cam theo thé bao hiém y té, nhwng néu bao cho bénh vién nhirng thong tin
gitp xac dinh nguwdi tham gia bao hiém y té nhw: ho va tén, ngay thang nam sinh, dia chi

lién lac... thi sé dwoc kham bénh theo bao hiém.

5. CAc van dé lién quan dén thu nhap

oCéng ty cua toi bi anh hwéng b&i déong dat, khién toi that nghiép, mat thu nhap

— Trong b&o hiém tuyén dung cé ché d6 bao hiém chi tra tro cAp mét viéc. D6 la ché dd ma
khi ngwoi lao ddng bi méat viéc, khong thé tiép tuc nhan luvong..., sé dwoc nhan mot sé tién

nh4t dinh nham 6n dinh cudc sdng, hé tro’ tim viéc, hé tro tuyén lao dong, hd tro’ hoc tap dao



tao, hd tro tiép tuc tuyén dung... néu dap &ng du cac didu kién twong &ng. Ngoai ra, dbi voi
ngudi thude cac td chirc/doanh nghiép trong tinh Kumamoto, néu td chirc/doanh nghiép dé
vi thién tai ma phai tam divng hay chdm dt hoat dong, khién ngudi lao déng phai tam
ngwng lam viéc mét théi gian, thi sau khi t& chirc/doanh nghiép dé di vao hoat déng tré lai,
du nguwdi d6 van tiép tuc lam viéc tai chd ci, thi ngwoi dé ciing cé thé dwoc nhan tro cap
mat viéc hay céc tro cAp khéac tly tirng tredng hop cu thé. Noi tiép nhan cau héi tw van 1a

Van phong 6n dinh nghé nghiép céng cong (/> — 17 —7)

oCéng ty t6i da bi déong ctra, nhwng con phan lwong téi van chwa dworc nhan

— Néu coéng ty phai nglrng hoat déng do thién tai, ngudi lao ddng bi budc phai thoi viéc
trong tinh trang chwa nhan da lwong, thi tiy tredng hop ngwdi lao ddng cé thé nhan dwoc
tién lwong (tiéu chuan bang 80% sb lwong con thiéu) do chinh phi tng trwéc. Vui long lién

hé héi s& quan ly tiéu chuén lao déng tai dia phwong.

oKhi dang & noii tra nan téi cé dwoc nhan tién tre cap sinh hoat khéng?
— DU ban trd nan tai noi tri nan, hay nha riéng, nha ngudi quen ban bé... ban déu c6 thé

dwoc nhan tién tro cp sinh hoat. V& thud tuc dang ky, co thé cé luat sw tro gidp.

6. Cac van dé khac

oToi dang diéu hanh céng ty, nhwng vi dong dat ma khéng thé hoat dong dwoc niva
— Ban c¢6 thé st dung rat nhidu ché do tai chinh khac nhau nhw: Kho bac Chinh sach Tai
chinh Nhat Ban, ché dd cho vay phuc hdi sau tham hoa ctia Kho bac Céng thwong HTX
Trung wong, ché do bao hiém SafetyNet cla Hiép hoi bao hiém tin dung tinh Kumamoto,
Vv.v... Hay lién hé tw van vé&i cac hiép hoi td chirc bdo hiém tin dung hay co’ quan tai chinh,
sé& cong thuwong... MGi t chirc, co quan d6 déu cé van phong tw van cla riéng minh, ban

haly tim hiéu tir trang chd cla cac co quan do.

oGiay phép lai xe cta tdi sap hét han
— Néu c6 “chi dinh thién tai d6t xuat” ban c6 thé dwoc gia han, ngoai ra theo phap luat hién
hanh, trong trwéng hop ¢ ly do chinh dang do thién tai ngoai y mudn thi cling dwgc mién

phat. Canh séat tinh Kumamoto ciing d&t phwong cham “Néu xin tw van, sé x& ly linh déng”

obang kiém xe cua toi sap hét han

— Nhirng xe c6 can clr chirng nhan da dwoc st dung tai tinh Kumamoto hodc mét sb dia
phan thudc tinh Oita, va hét han d&ng kiém trong thei gian tir 15/4 dén 14/5, thi sé dwoc gia
han dang kiém cho dén ngay 15/5



oTéi mudn stba nhavavé &

— Trong trwdng hop nha stva mét phan cé thé cw tr lai dwoc, theo luat cvu tro thién tai,
sau khi str dung dich vu stra gap, cé thé sira lai va cu tra lai dworc.

Tuy nhién c6 cac diéu kién

- Bé&t budc phai stra theo bao gia quy dinh

- V& nguyén tac, phai hoan tat dwoc viéc stra chiva trong vong 1 thang ké tlr ngay phéat
sinh thién tai, ngoai ra, ciing cé trwéng hop néu s dung dich vu sra chiva gap sé khong
thé dwoc nhan mot sé loai hd tro khac (VD: khéng dugc vao cac co s& cw tri tam thoi,
V.V.L).

Vi thé trwéc khi st dung cac ché do hé tro khac, hay lién hé tw van va xac nhan véi co quan
hanh chinh tai dia phwong. Tuy vay ké& ca nhitng ngudi da dang ky s dung cac ché do hé
tro khac, cling cé trwdng hop cé thé x& Iy mém déo dé ngudi dé ciing c6 thé duwoc stra
chiva gép, vi thé hay xac nhan thtr véi co quan hanh chinh tai dia phwong. Ngoai ra, ciing
nén xac nhan ca viéc c6 thé déng thdi stv dung dich vu stra chira gap va tiép nhan céac loai

tién hé tro tai thiét/sinh hoat cho nan nhan thién tai hay khong.



